Wijziging Werkwijze Nederlandse Mededingingsautoriteit

[02020032]

De directeur-generaal van de Nederlandse Mededingingsautoriteit,

Maakt bekend:

dat de werkwijze Nederlandse Mededingingsautoriteit als volgt wordt gewijzigd:

A
Paragraaf 1, onderdeel 1, komt te luiden:

1. Het bezoekadres van de Nederlandse Mededingingsautoriteit (‘NMa’) is: Wijnhaven 24, Den Haag
(postcode 2511 GA). Het bezoekadres van de Juridische Dienst van de NMa is Muzenstraat 81, Den Haag
(postcode 2511 WB). Beide gebouwen zijn gelegen aan de centrumzijde van NS-station, Den Haag Centraal.

B
Na paragraaf 2, onderdeel 3, wordt een onderdeel toegevoegd, luidende:

4. Publieksvragen en tips kunnen worden gericht tot de NMa/DTe via de Informatielijn NMa/DTe, bereikbaar
onder nummer 0800 - 0231885 of per e-mail op info@nma-org.nl.

C

Paragraaf 3, onderdeel 1, komt te luiden:

1. Aanvragen, meldingen, klachten, zienswijzen, bezwaren en andere stukken kunnen worden ingediend:

- per post via postbus 16326; 2500 BH Den Haag,

- uitsluitend door afgifte bij de receptie op het bezoekadres, Wijnhaven 24, gedurende de bezoektijden,
- uitsluitend door deponering in de brievenbus aan het bezoekadres, Wijnhaven 24, en

- indringende gevallen per fax via nummer 070 - 3303370.

D
In paragraaf 4, onderdeel 2, wordt na “klachten” toegevoegd:
ten aanzien van vermeende inbreuken op de Mededingingswet

E
Onder vernummering van de paragrafen 5 tot en met 7 in 7 tot en met 9 worden twee paragrafen ingevoegd,
luidende:

§ 5 Klachten over de NMa

1. Bij Besluit klachtenfunctionaris NMa/DTe (zoals gepubliceerd in Staatscourant nr. 173, d.d. 7 september
2001), is een zogenaamde klachtenfunctionaris NMa/DTe aangesteld. Bij deze functionaris kan een ieder
schriftelijk, per post via het postadres van de NMa, een klacht in de zin van artikel 9:1 van de Algemene wet
bestuursrecht indienen over de manier waarop de NMa of DTe haar werkzaamheden uitvoert.



§ 6 Kennisgeving voor clementie

1. Een onderneming die op grond van de Richtsnoeren Clementietoezegging in aanmerking wenst te komen
voor clementie kan zich richten tot het clementiebureau van de NMa, bereikbaar onder telefoonnummer 070
- 3301710, faxnummer 070 - 3301700 of per e-mail op NMa_clementie@minez.nl.

F
In paragraaf 8 (nieuw) onderdeel 5, wordt “f 0,75” vervangen door: 0,34 EUR.

G
De wijziging van de werkwijze treedt in werking met ingang van de eerste dag na dagtekening van de
Staatscourant, waarin het wordt geplaatst.

Datum: w.g. 26 april 2002

AW, Kist
Directeur-generaal van de Nederlandse Mededingingsautoriteit

Toelichting

A

De NMa is verhuisd en heeft zich in twee andere gebouwen te Den Haag gevestigd. Het bezoekadres van de
Directie Juridische Dienst is de Muzenstraat 81 geworden. Het bezoekadres van de overige Directies van de
NMa is Wijnhaven 24.

B

In oktober 2001 heeft de NMa de Informatielijn NMa/DTe geintroduceerd. De Informatielijn NMa/DTe is
bereikbaar per telefoon en e-mail. De lijn heeft twee functies. De lijn werkt als informatie- en
voorlichtingsloket van de NMa richting onder meer consumenten en bedrijven uit het midden- en
kleinbedrijf. Daarnaast kan een ieder via de lijn informatie 4dn de NMa verschaffen, zoals tips over kartels.

C
Stukken, ook die bestemd zijn voor de Juridische Dienst, kunnen uitsluitend ingediend worden per post op
het postbusadres van de NMa of door afgifte bij de receptie van het gebouw, gelegen aan de Wijnhaven 24.

D

Deze wijziging is aangebracht ter verduidelijking van het onderscheid tussen klachten ten aanzien van
vermeende inbreuken op de Mededingingswet en klachten in de zin van artikel 9:1 Algemene wet
bestuursrecht (zie hierna toelichting onder F).

E

De Klachtenfunctionaris

Klachten in de zin van artikel 9:1 Algemene wet bestuursrecht kunnen uitsluitend schriftelijk worden
ingediend bij de klachtenfunctionaris NMa/DTe op het postbusadres van de NMa. De wijze van verdere



behandeling van deze klachten is terug te vinden in het genoemde Besluit klachtenfunctionaris NMa/DTe.
Dit besluit is gepubliceerd in de Staatscourant en tevens te vinden op de website van de NMa (www.nma-

org.nl).

Kennisgeving voor clementie

Een kennisgeving voor clementie kan plaatsvinden op basis van de geformuleerde voorwaarden in de
Richtsnoeren Clementietoezegging. De Richtsnoeren Clementietoezegging zijn op 5 maart 2002 gepubliceerd
op de website van de NMa in de vorm van een consultatiedocument. Het consultatiedocument beoogt de
markt en mogelijke andere betrokkenen te consulteren over het onderwerp. Bij de definitieve vaststelling van
de Richtsnoeren Clementietoezegging zal de d-g NMa rekening houden met de in de consultatieperiode naar
voren gebrachte reacties. Indien ondernemingen voordat de Richtsnoeren Clementietoezegging definitief zijn
vastgesteld, een verzoek tot clementie indienen bij het clementiebureau, dan wordt het in het
consultatiedocument neergelegde beleid gehanteerd.

De d-g NMa beoogt door middel van deze Richtsnoeren duidelijkheid te geven over het beleid dat hij
hanteert voor het niet opleggen of verminderen van geldboetes wanneer ondernemingen de NMa informeren
over kartels. Ten behoeve van de uitvoering van de richtsnoeren is een clementiebureau opgericht. Dit bureau
is zowel telefonisch, per e-mail als per fax bereikbaar. Ondernemingen wordt afgeraden hun kennisgeving
voor clementie per post te richten tot het clementiebureau. Dit houdt verband met het feit dat het tijdstip van
ontvangst door het clementiebureau van een dergelijke kennisgeving van invloed is op de rangorde van het
verzoek om en derhalve de mate van clementie.

Meer informatie over de Richtsnoeren Clementietoezegging is te vinden op de website van de NMa
(www.nma-org.nl).

F
Gelet op de volledige overschakeling op de Euro per 1 januari 2002 wordt het bedrag voor kopieerkosten in
deze munteenheid aangegeven.

G
De wijziging van de werkwijze NMa bevat geen ingrijpende wijzigingen in bestaande werkwijzen. Er is
derhalve geen aanleiding overgangsmaatregelen te treffen of een invoeringstermijn in acht te nemen.

H
De integrale tekst van de werkwijze Nederlandse Mededingingsautoriteit in haar gewijzigde vorm zal
geplaatst worden op de website van de NMa www.nma-org.nl.



